
 

 

 

 

 
 

A fogyasztóvédelmi ügyekben eljáró hatóság minden 

esetben vizsgálja, hogy a vállalkozás tájékoztatta-e a 

fogyasztókat jogaikról. A dokumentum részletezi az 

elállási és felmondási jogot, valamint rendelkezik 

kellékszavtosságról, illetve a jótállásról.  
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